1.1

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVE TECHNICKE HRY

VYMEZENi POJMU

Vyrazy pouZité v textu téchto VSeobecnych obchodnich podminek zacinajici velkymi pismeny, maji nasledujici
vyznam, neni-li vyslovné uvedeno jinak:

»AML zdkon” = zdkon €. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti
a financovani terorizmu, ve znéni pozdéjsich predpisli. Uklada Provozovateli zejména povinnost identifikace
Uc&astnika hazardni hry pfi vzniku smluvniho vztahu spoéivajici v poskytnuti AML zakonem uréenych osobnich
udajl, jez jsou soucasti Registrace dle Herniho planu Provozovatele, a zjisténi dalSich zdkonem vyZzadovanych
informaci a prohlaseni U¢astnika hazardni hry (viztéZ § 5, § 7 a § 9 AML zékona);

»Bezhotovostni platebni metoda” = zpUsob, prostiednictvim kterého bude ucastnik prevadét penéini
prostfedky na Konto a prostfednictvim kterého bude ptijimat penézni prostfedky od Provozovatele, a ktery byl
u Provozovatele radné zaregistrovan a ovéren. Bezhotovostni prevod je moiné provadét vidy pouze
prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody. Jako Bezhotovostni platebni metodu si Gcastnik muze
zaregistrovat:

(a) platebni Ucet, jeho? je majitelem, a ktery je vedeny u osoby, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby
v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském
prostoru;

(b) platebni kartu, jejimz je drzitelem, a ktera je vydana pravnickou osobou nebo spolecnosti, jeZ je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodarském prostoru nebo;

(c) jiny platebni prostfedek vydany (vedeny) pravnickou osobou nebo spolecnosti, jeZ je opravnéna poskytovat
platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodarském prostoru, jehoz je drZitelem, a u kterého mUze Ucastnik tuto skutecnost prokazat zplsobem
stanovenym Provozovatelem dle povahy takového platebniho prostfedku;

»Hazardni hry” = hazardni hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich predpisi na zakladé
jednotlivych zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

»Herni kolo Internetové technické hry“= ukonceny herni proces v ramci jedné Internetové technické hry ve smyslu
§ 50 odst. 1 Zakona o hazardnich hrach, ktery je zahajen potvrzenim pfrislusné akce a ukoncen zobrazenim
vyslednych informaci o Vyhfe nebo prohre. Za predpokladu, Ze pfislusnd Internetova technickd hra obsahuje
bonusové hry, freespiny atd., kdy jejich spusténi neni spojeno s vlozenim dalsi Sazky do hry, jsou tyto funkcionality
soucasti jednoho Herniho kola Internetové technické hry v rdmci dané Internetové technické hry. V rdmci popist
jednotlivych her Internetové technické hry v Hernim planu Provozovatele mlze byt jednotlivé Herni kolo
Internetové technické hry oznaceno rovnéz jako , Hra“;

»Herni pldn“ = plan pro provozovani Hazardni hry Internetova technicka hra. Herni plan upravuje pravidla pro
Internetové technické hry, které jsou provozovany prostrednictvim internetu (resp. Online aplikace);

»Hraé&“ = oznaéeni U€astnika hazardni hry ve zvlastni ¢asti herniho planu — popisu her.
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»Internetovd technickd hra” = hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) ve spojeni s ustanovenim § 73
odst. 1 Zakona o hazardnich hrach. Za jedno herni kolo Internetové technické hry se povazuje ukonéeny proces,

pfi kterém se po jednom spusténi vytvari ndhodny proces vysledku Internetové technické hry. Uéastnik hazardni
hry se Internetové technické hry Ucastni tim, Ze zaplati Sazku, jejiz ndvratnost se nezarucuje;

»Konto” = konto ve smyslu Zdkona o hazardnich hrach, které Provozovatel z¥idi U¢astniku hazardni hry po
dokoné&eni Registrace. Na tomto Uétu jsou evidovény stanovené penézni transakce U&astnika hazardni hry
a Udaje o jeho ucasti na Hazardnich hrach;

»,Online aplikace” = aplikace dostupna na internetovych strankach Provozovatele www.betor.cz, jejimz
prostfednictvim Ucastnik hazardni hry uzavird Sazky dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu. Online
aplikaci se rovnéz rozumi programova aplikace urcend pro mobilni ¢i jind zafizeni, umoziujici dalkovy pfistup
k internetu. Nékteré funkcionality mohou byt s ohledem na typ zafizeni omezené, toto se netyka funkcionalit,
které zajistuji dodrzovani zakonnych povinnosti;

»Portdal BETOR.CZ“ = portal provozovany Provozovatelem prostiednictvim verejné pfistupného serveru,
umoznujiciho vzdaleny ptistup neomezenému poctu osob. Komunikace mezi serverem a stanici klienta probiha
po verejné datové siti (internet). Portal BETOR.CZ je provozovan na zakladé splnéni pozadavkd zakona c.
186/2016 Sb. o hazardnich hrach v platném znéni (dale jen zdkon) a povoleni Ministerstva financi CR (dale jen
MF);

»Provozovatel“ = spole¢nost TRELANGEN a.s., se sidlem v Olomouci, Riegrova 6, PSC 779 00,
IC 05528224, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 10868;

»Registrace” = proces, po jehoz dokonceni (tzn. po splnéni vSech zakonnych podminek pro Registraci) je Zajemci
o registraci zfizeno Konto.;

»Sdzka“ = Ucastnikem hazardni hry dobrovolné uréené nevratné plnéni, které bude porovnano s vysledkem
Internetové technické hry a které Ucastnik hazardni hry uhradi pfed Uzavienim sazky;

»Smlouva” = Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v G¢asti na Internetové technické hfe uzaviena mezi
Provozovatelem a Zdjemcem o registraci. Za uzavieni Smlouvy se Zajemcem o registraci je povazovan souhlas
s Vseobecnymi obchodnimi podminkami a Hernim pldnem. Tento smluvni vztah je nezbytnou podminkou pro
Ucast ucastnika na Internetové technické hie a pro radné dokonceni Registrace;

»U€astnik hazardni hry“ = fyzicka osoba, kterd se zaregistrovala k G¢asti na Hazardni hte;

»Uzavreni sazky* = okamzik, kdy je Sdzka uloZzena v centralnim systému Provozovatele. Po tomto okamziku jiz
nelze Sazku zménit, zrusit ¢i odvolat;

»Vyhra“ = penéini &astka, kterou U&astnik hazardni hry ziskd pfi spInéni véech podminek stanovenych Hernim
planem provozovatele, zejména v ¢lanku 9;

»Zdjemce o registraci” = fyzicka osoba, ktera dovrsila véku 18 let a ma zajem ucastnit se Hazardnich her;

»Zdkon o hazardnich hréch” = zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni.
Definice uvedené v ¢lanku 1.1 se poufZiji obdobné pro jednotnd i mnozna Cisla definovanych pojm.

Nadpisy jsou vloZeny za ucelem usnadnéni orientace v textu a nebudou slouzit pro jeho vyklad.
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Odkazy na ¢lanky objevujici se v textu jsou odkazy na ¢lanky téchto VSeobecnych obchodnich podminek, neni-li
vyslovné uvedeno néco jiného.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky hazardni internetové technické hry (ddle jen VOP) upravuji smluvni vztah
mezi Provozovatelem, tj. spole¢nosti TRELANGEN a.s., IC 05528224, se sidlem v Olomouci, Riegrova 6, PSC 779
00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 10868, (dale jen
,Provozovatel“) a U&astnikem hazardni hry, ktery vznika registraci U€astnika hazardni hry k hazardni hte.
Pfedpokldda se, Ze U&astnik hazardni hry je sezndmen s Hernim planem Provozovatele.

U&astnik hazardni hry se zavazuje dodriovat tyto VOP a Herni plan Provozovatele. U€astnik hazardni hry je
povinen seznamit se s Popisy her jednotlivych hazardnich her, které jsou soucasti Herniho planu a upravuji
specifické podminky dané hry.

Prava a povinnosti U&astnika hazardni hry a Provozovatele jsou upraveny vtéchto VOP, Hernim planu
a souvisejicich pravnich predpisech.

Sazky na hazardni hry provozované Provozovatelem lze uzavirat prostiednictvim Online aplikace pristupné na
webovych strankdch www.betor.cz (dale jen , Online aplikace®).

Hazardnich her provozovanych Provozovatelem prostfednictvim Online aplikace se mohou Ucastnit pouze
fyzické osoby, které se zaregistruji k hazardni hie, a to za podminek stanovenych Hernim planem pro
provozovani pfislusné hazardni hry (dale jen ,Herni plan“), za podminek stanovenych v zdkladnim povoleni a za
podminek stanovenych v téchto VOP, a které dale splni vSechny ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (déle jen ,,Zakon o hazardnich hrach®).

PODMINKY REGISTRACE

Registrace je na zakladé zakona ¢. 186/2016 Sh., o hazardnich hrach, podminkou Géasti na technické hazardni
hre. Fyzicka osoba, ktera je starsi 18 let a ma zajem Ucastnit se hazardnich her specifikovanych v ¢lanku 1 téchto
VOP (ddle jen ,Zajemce o registraci”) je povinna sdélit veskeré pozadované Udaje a nasledné dokoncit proces
Registrace. Dokonéenim registrace Zajemce o registraci potvrzuje sv{j souhlas s témito VOP a Hernim planem
Provozovatele.

Zajemci o registraci, ktery dokon¢il proces Registrace, je zfizeno uZivatelské Konto. Poté je U&astnik hazardni hry
opravnén ucastnit se téch Hazardnich her provozovanych Provozovatelem dle Zakona o hazardnich hrach, na
néz bylo Provozovateli vydano povoleni, a to za predpokladu, Ze splnil rovnéz vSechny podminky vyZadované
pro Ucast na takové dalsi Hazardni hte.

Identifikace hrace probiha v souladu s pravidly stanovenymi AML zdkonem. ldentifikaci je Provozovatel
opravnénv souladu s § 11 AML zdkona prevzit, vyuzit zprostfedkované identifikace dle § 10 AML zdkona, dalkové
identifikace podle § 11 AML zdkona nebo vyuZit prostfedku pro elektronickou identifikaci dle § 8a AML zakona.
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Zajemce o registraci bere na védomi, Ze je povinen sdélit své identifikaéni a kontaktni Udaje v rozsahu
stanoveném Zdkonem o hazardnich hrach a spolu s Udaji vyZzadovanymi dle AML zakona a dale poskytnout
potiebnou soucinnost ke kontrole klienta v souladu s ustanovenim § 7 a § 9 AML zdkona. Bez splnéni téchto
naleZitosti neni mozné dokoncit proces Registrace.

Identifikacnimi Gdaji se rozumi vSechna jména a pfijmeni, popf. rodné pfijmeni, bydlisté, adresa mista trvalého
nebo jiného obdobného pobytu, statni obcanstvi, rodné cislo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné cislo
pridéleno, misto narozeni, pohlavi, ¢islo a druh prikazu totoZnosti, stat, popf. organ, ktery prikaz totoZznosti
vydal a doba jeho platnosti. Kontaktnimi udaji jsou korespondencni adresa, telefonni Cislo, adresa pro
dorucovani elektronické posty, identifikator datové schranky.

Zajemce o registraci je povinen poskytovat pravdivé Udaje. V pfipadé pochybnosti o pravosti, platnosti ¢i vécné
spravnosti predlozenych dokumentu je Provozovatel opravnén takovy dokument odmitnout a poZzadovat dodani
dalSich dokumentl. Pokud Provozovatel zjisti, Ze poskytnuté Udaje nejsou pravdivé, je opravnén Registraci
odmitnout. Pokud vyjde nepravdivost poskytnutych Gdajd najevo dodatecné az po zfizeni Konta, je Provozovatel
opravnén Konto zrusit.

Po radném splnéni identifikace obdrzi Zajemce o registraci uzZivatelské Udaje potfebné pro vstup do Online
aplikace a pro ucely dokonéeni procesu Registrace. U¢astnik hazardni hry je povinen uZivatelské Gidaje uchovavat
v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti ze strany tfetich osob (zejména nesdélovat pfihlaSovaci udaje
tfetim osobam, nezadavat je pred tfeti osobou, nezadavat je na verejné pristupnych zatizenich, kterad nezajistuji
dostatecnou bezpecnost a ochranu, nezasilat pfihlasovaci Udaje na jakoukoli vyzvu zaslanou formou SMS nebo
prostfednictvim socialnich siti a kaZzdou takovou vyzvu bezodkladné nahldsit Provozovateli). Provozovatel
nenese Zadnou odpovédnost za zneufZiti pristupovych udajt, k némuz dojde v disledku poruseni povinnosti ze
strany Ucastnika hazardnf hry.

KaZzdému Zajemci o registraci lze ziidit pouze jedno Konto, které U&astnik hazardni hry sdili pro Géast na viech
hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem, a to v pripadé, Ze pro Ucast na téchto hazardnich hrach splinil
véechny poiadované podminky. Prava a povinnosti U&astnika hazardni hry plynouci z dokon&eni Registrace
nemohou byt pfeneseny na treti osobu.

PRUBEH REGISTRACE, BEZHOTOVOSTNIi PLATEBNi METODA
Pozadat o registraci Ize dalkovym zplisobem na internetovych strankach www.betor.cz.

Zajemce o registraci mlzZe podat Zadost o Registraci prostfednictvim internetu na webovych strankach
www.betor.cz, a to vyplnénim registracniho formulare a souhlasem s Vseobecnymi obchodnimi podminkami.
Pomoci tlacitka ,registrovat” v Online aplikaci Zadjemce o registraci odesle Provozovateli vyplnény registracni
formulat, ve kterém sdéli své identifikacni a kontaktni Udaje v rozsahu stanoveném Zakonem o hazardnich hrach
spolu s udaji vyZzadovanymi dle AML zakona. Je nutné vyplnit vSsechna pole formulare, v némz budou uvedeny
jednotlivé identifika¢ni a kontaktni Udaje. (ldentifikacnimi Gdaji se rozumi vSechna jména a pfijmeni, popft.
rodné prijmeni, bydlisté, adresa mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu, statni obcanstvi, rodné islo
nebo datum narozeni, nebylo-li rodné Cislo pridéleno, a misto narozeni. Kontaktnimi Gdaji jsou korespondencni
adresa, telefonni Cislo, adresa pro dorucovani elektronické posty, identifikator datové schranky.)

Po odeslani vyplnéného registracniho formulare Provozovatel ovéfi dalkovym zplsobem totoznost a vék
Zajemce o registraci a dale skutecnost, zda Zajemce o registraci je Ci neni zapsan v Rejstriku fyzickych osob
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vylouéenych z Uc€asti na hazardnich hrach (dale také RVO). Nasledné je Zajemci o registraci vygenerovan
aktivaéni e-mail.
UZivatelské Udaje k uzivatelskému kontu odegle Provozovatel U¢astnikovi hazardni hry zplisobem stanovenym
Provozovatelem.

4.2.1 Pro pfipadnou zménu zadanych identifikaénich nebo kontaktnich udajii je nutné, aby U&astnik hazardni
hry kontaktoval zdkaznickou podporu Provozovatele na telefonnim Cisle uvedeném na internetovych
strankach www.betor.cz, pfip. e-mailem na adresu podpora@betor.cz. Pfi zméné Udaji dochazi vidy
k jejich ovéreni a potvrzeni, a to stejnym zplsobem, jako v prlibéhu Registrace.

Odeslanim registracniho formulare Zajemce o registraci potvrzuje, Ze se predem sezndmil se znénim téchto VOP
a Hernim planem Provozovatele.

Pro ucely Registrace Provozovatel provede identifikaci Zajemce o registraci v souladu s pravidly stanovenymi
v AML zdkoné vcetné vyuZiti prostfedku pro elektronickou identifikaci podle § 8a AML zakona. Identifikaci
Zajemce o registraci Provozovatel v souladu s § 11 AML zdkona mUZe prevzit od svych smluvnich partner( nebo
vyuzit zprostfedkované identifikace dle § 10 AML zakona, ptip. ddlkové identifikace dle § 11 AML zakona.
Podrobné informace a navod o tom, jak provést identifikaci, jsou k nalezeni na strankdch www.betor.cz.
Pripadné dotazy zodpovi Provozovatel na e-mailové adrese podpora@betor.cz.

4.4.1 Vramci prevzeti identifikace dojde se souhlasem Zajemce o registraci po kliknuti na pfislusny odkaz
k predani identifikacnich a kontaktnich Udaji Zajemce o registraci instituci spliujici podminky AML
zakona, s niz ma Provozovatel uzavienou smlouvu o poskytnuti informaci (dale jen ,Instituce”), a to za
Ucelem ovéreni identifikace a vytvoreni Uctu elektronické penéZenky. Za souhlas s predanim Gdajd
Zajemce o registraci se povazuje kliknuti na prislusny odkaz.

Pokud jiz ma Zajemce o registraci u Instituce zaloZeny Ucet, poZzadd provozovatele prostfednictvim
internetovych stranek www.betor.cz o pfevzeti identifikace podle § 11 zdkona ¢. 253/2008 Sb. (AML
zakona)

Instituce preddva Provozovateli identifikacni a kontaktni Udaje, elektronickou kopii hlavniho dokladu,
pfip. podplirného dokladu azaznam sinformacemi, zda Zajemce o registraci je ¢i neni politicky
exponovanou osobou nebo zda neni osobou, v(¢i niz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce
podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankci. Po pfedani téchto udajl dojde ke kontrole a ovéreni
predanych udajl odpovédnym zaméstnancem Provozovatele.

Pfedani udajli obéma sméry probiha vyhradné pomoci API komunikace.

Zajemce o registraci je povinen nastavit si nebo jednotlivé odmitnout Sebeomezujici opatfeni v rozsahu
stanoveném Zikonem o hazardnich hrach, zaregistrovat Bezhotovostni platebni metodu a poskytnout Udaje
potiebné ke kontrole klienta dle AML zakona.

Bezhotovostni platebni metoda:

4.6.1 Zajemce o registraci je povinen zaregistrovat si a nechat ovéfit platebni metodu, prostfednictvim které
bude bezhotovostné prevadét penézini prostfedky a vybirat penéini prostiedky z Konta (dale jen
,Bezhotovostni platebni metoda“). U¢astnik hazardni hry je opravnén zaregistrovat si a nechat ovéfit
vice Bezhotovostnich platebnich metod, avsak aktivni mlze byt vidy pouze jedna Bezhotovostni
platebni metoda.
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Uc&astnik hazardni hry si mGze zaregistrovat Bezhotovostni platebni metodu ve formé platebniho Gétu

a/nebo platebni karty.

- Proregistraci Bezhotovostni platebni metody ve formé bankovniho tG¢tu predlozi U¢astnik hazardni
hry Provozovateli ¢islo bankovniho Uctu, jehoz je majitelem, vedeného u osoby, ktera je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodarském prostoru;

— Pro registraci Bezhotovostni platebni metody ve formé platebni karty predlozi ucastnik
Provozovateli jedinecny identifikator ptislusné platebni karty, jejimz je drzitelem, vydané osobou,
ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery
je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru;

— Pro registraci Bezhotovostni platebni metody ve formé jiného platebniho prostfedku predlozi
ucastnik dokumenty vyZadované Provozovatelem, jejichZ seznam Provozovatel predem zverejni.

V ptipadé, 7e Ucastnik hazardni hry pouZije Bezhotovostni platebni metodu, kterd uvedené zakonné
pozadavky nesplniuje, odpovida za pfipadnou vzniklou Skodu.

4.6.2 Ovéreni Bezhotovostni platebni metody ve formé zaregistrovaného platebniho uc¢tu mizZe probéhnout
(a) on-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedk( prostiednictvim prislusnych funkcionalit
v ramci Online aplikace, (b) off-line transakci, tj. prevedenim penéznich prostfedk( z platebniho Uctu
Ucastnika hazardni hry na platebni Géet Provozovatele.

Ovéreni Bezhotovostni platebni metody ve formé zaregistrované platebni karty musi probéhnout
on-line transakci, a to za predpokladu, Ze dana platebni karta podporuje ovéreni prostrednictvim
mezinarodné uzndvaného autentiza¢niho prostredku.

V pfipadé, Ze ucastnik nesplni podminky stanovené Provozovatelem pro ovéreni Bezhotovostni platebni
metody ve Ihaté 14 ti dn(, Provozovatel registraci takové Bezhotovostni platebni metody zamitne.

Kazdy ucastnik si mlzZe zaregistrovat a nechat ovéfit nékolik riznych Bezhotovostnich platebnich metod. V jeden
okamzik bude aktivni vZdy pouze jedna Bezhotovostni platebni metoda.

Uzavfenim Registrace Ucastnik hazardni hry potvrzuje, 7e se predem sezndmil s platnym znénim téchto
Vieobecnych obchodnich podminek, Herniho planu, s Online aplikaci, diky které Ucastnik hazardni hry m(ze
Uzavirat sazky, pfip. daldimi dokumenty stanovenymi Provozovatelem, které souviseji s Ucasti U&astnika
hazardni hry na Internetové technické hre. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi téchto dokumentd
a ustanovenimi Herniho pldnu maji pfednost ustanoveni Herniho planu. U¢astnik hazardni hry dale potvrzuje
pravdivost a spravnost Udajd, které Provozovateli sdélil, zejména Ze je osobou starsi 18 let. Osobni Gidaje budou
zpracovavany dle Zakona o hazardnich hrach, AML zakona a v souladu s pravni Upravou ochrany osobnich udaj.

Provozovatel neodpovida za pravost, platnost a vécnou spravnost dokument(, které Zajemce o registraci
predloZi Provozovateli v souvislosti s registraci nebo v souvislosti s pInénim dalSich povinnosti stanovenych AML
zakonem. V pfipadé pochybnosti o pravosti, platnosti ¢i vécné spravnosti dodanych dokumentd, je Provozovatel
povinen takovy dokument odmitnout, nebo poZadovat dodani dalsich dokumentda.
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KONTO

Po dokonéeni Registrace bude Ucastniku hazardni hry zfizeno Konto. Na Konté jsou evidovdny penéini
prostfedky U¢astnika hazardni hry, zejména vklady, Sazky a Vyhry, oddélené od penéZnich prostfedkd ostatnich
U&astnik hazardni hry a Provozovatele. U&astnik hazardni hry se ke Kontu pihlaguje svymi uZivatelskymi udaji,
a to prostiednictvim Online aplikace. Penézni prostfedky na Konté U¢astnika hazardni hry nejsou troéeny. Kazdy
Uc&astnik hazardni hry je opravnén mit u Provozovatele pouze jedno Konto

PFi kazdém pokusu o pfihlaseni do Konta Provozovatel ovéfuje dalkovym zplisobem, zda U¢astnik hazardni hry
neni zapsan v Rejstfiku fyzickych osob vyloucenych z Ucasti na hazardnich hrach. V ptipadé, Ze je v RVO zapsan,
umozni Provozovatel pfihlageni s omezenou funkcionalitou, kdy U¢astniku hazardni hry systém povoli pouze
ukony neumoziujici Ucast na hazardni hre (vybér penéznich prostfedkd z Konta, uplatnéni prava na vyhru,
aktualizaci identifikagnich & kontaktnich udaj(i, zmé&nu zaregistrovaného Bezhotovostni platebni metody). U&ast
na hazardni hie a vklady penéznich prostfedk( na Konto jsou systémové zamezeny.

Vklady penéznich prostfedk( na Konto jsou mozné prostiednictvim Bezhotovostni platebni metody.

V piipadé, 7e se U¢astnik hazardni hry pokusi penézni prostiedky na Konto pFevést zplsobem, ktery je v rozporu
s témito VOP nebo jinak nez prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody, nebudou takové penéini
prostfedky na Konto pfipsany a budou Provozovatelem vraceny zpét.

Vyplata penéZnich prostfedkl z Konta Uclastnika hazardni hry probihd vidy prostfednictvim aktivni
Bezhotovostni platebni metody ve formé bankovniho Uctu. Provozovatel je povinen vyplatit penézni prostiedky
nejpozdéji do 60 dni od prijeti Zadosti o vyplatu.

Ucastnik hazardni hry neni opravnén vyuzivat penézni prostiedky evidované na Konté jinym zpGsobem (penézni
transakce, legalizace plvodu penéznich prostiedkd, apod.), nez vyhradné k Uhradé Sazky na Hazardni hry, resp.
k aktivni G¢asti na Hazardni hie. V p¥ipadé, 7e U&astnik hazardni hry z Konta opakované vybira vioZzené penéini
prostiedky, aniz by slouzily k dhradé Sazky, ma Provozovatel pravo na nahradu vsech nakladd vzniklych pfi
téchto transakcich, a to ve vysi 15 % z pfislusného vkladu a 15 % z pfislusného vybéru. Zda se jedna o vklad i
vybér nesouvisejici se sazkovou ¢innosti rozhodne Provozovatel nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendafnich dnd od
zadani pokynu k vybéru U&astnikem hazardni hry. K ndhradé nakladd je Provozovatel opravnén vyuzit penézni
prostfedky na Konté Uc&astnika hazardni hry, ktery tuto povinnost porusil. V piipadé, Ze stav Konta bude
vykazovat zaporny zUstatek, je U€astnik hazardni hry povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve lhaté
15 (patnacti) dnd, ode dne vyzvy Provozovatele k Uhradé vzniklého dluhu.

Kazdému U&astniku hazardni hry je veden zéznam o jeho hernich aktivitach na Internetovych technickych hrach.
Zaznam je zobrazen po prihlaseni do Online aplikace. V pfehledu jsou uvedeny vSechny Uzaviené sazky na
Internetové technické hry.

Provozovatel uchovava data evidovana na uzivatelském konté po dobu tfi (3) let od zruseni konta. Na Zadost
U&astnika hazardni hry poskytne Provozovatel U&astniku hazardni hry vypis z (dajd evidovanych na
uzivatelském konté, pokud od zruseni uZivatelského konta do dne pfijeti Zaddosti neuplynula doba vice nez tfi (3)
let.
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V pfipadé podezieni na zneuziti identifikacnich prostfedkd, které slouZi pro vzdalené prokazovani totoznosti pfi
vyuzivani online sluZeb, je Provozovatel opravnén pozadovat pfi vzajemné komunikaci ze strany U&astnika
hazardni hry opatfeni dokument( Uredné ovérenym podpisem.

OPATRENIi PRO ZODPOVEDNE HRANI

Zajemce o registraci je povinen nastavit si jednotlivé sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném Zakonem

o hazardnich hrach, nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout, a to v rozsahu:

— maximalni vysi Sazek za jeden kalendarni den,

— maximalni vysi Sdzek za jeden kalendarni mésic

— maximalni vysi Cisté prohry za jeden kalendarni den,

— maximalni vysi isté prohry za jeden kalendarni mésic,

— maximalni pocet prihlaseni do Konta za jeden kalendarni mésic, po jehoZ prekroceni nebude ucastnikovi
hazardni hry umoznéno vlozit sdzku do hazardni hry,

— maximalni celkovou dobu, po kterou je Ucastnik hazardni hry pfihlasen do Konta, za 1 kalendaini den, po
jejimz prekroceni mu nebude umoznéno vlozit sazku do hazardni hry,

- dobu, po kterou Uéastnikovi hazardni hry nebude umoznéno vloZit sazku do hazardni hry po jeho odhlaseni

z Konta.

Vyuiije-li U¢astnik hazardni hry nastaveni sebeomezujicich opatfeni, nesmi mu Provozovatel umoznit G¢ast na
hazardni hte, pokud by takovou ucasti nebylo dodrZeno nastavené sebeomezujici opatreni.

Zmirni-li U€astnik hazardni hry své sebeomezujici opatfeni, nabyde zména G¢innosti od pocatku sedmého
kalendarniho dne ode dne zmény sebeomezujiciho opatfeni, jde-li o sebeomezujici opatteni vztahujici se ke
kalendarnimu dni, nebo kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém
bylo nastaveno zmirnéni, nebo od pocatku sedmého kalendafniho dne ode dne nastaveni zmirnéni, podle toho,
ktery den nastane pozdéji, jde-li o sebeomezujici opatieni vztahujici se ke kalendafnimu mésici.

’

Zptisni-li U¢astnik hazardni hry své sebeomezujici opatieni, nabyde zména G¢innosti okamZité. Za zptisnéni
sebeomezujiciho opatfeni se povaZuje také nastaveni stejné hodnoty tohoto sebeomezujiciho opatreni, jaka je
v dany okamzik Gc¢inna, nebo nastaveni jakékoliv hodnoty, neni-li toto sebeomezujici opatfeni v dany okamzik
nastaveno. U¢&innosti zpfisnéni sebeomezujiciho opatieni se rusi viechna doposud neucinnd zmirnéni tohoto
sebeomezujiciho opatteni.

v s

Cistou prohrou se pro Gcely hazardnich her rozumi ¢astka za obdobi jednoho kalendafniho dne nebo jednoho
kalendarniho mésice v rdmci druhu hazardni hry, pro ktery je sebeomezujici opatfeni nastaveno, predstavujici
rozdil mezi Uhrnem vsech Sazek a Uhrnem vsech Vyher.

Provozovatel nesmi umoznit Ucastnikovi hazardni hry vlozZit sazku do hazardni hry, pokud by tim nebylo
dodrZeno ucinné sebeomezujici opatreni. Pri tom se zohledni také skutecnosti, které nastaly od pocatku obdobi,
na které se vztahuje toto sebeomezujici opatfeni, do okamziku nabyti u¢innosti jeho pripadného zpfisnéni nebo
zmirnéni.

Pfi opakované registraci, ktera probéhne do sedmi kalendainich dnl od zruseni uZivatelského konta, nelze
nastavit mirnéjsi sebeomezujici opatreni nez ta, ktera byla Uc¢inna v okamziku zruseni konta.
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Provozovatel nesmi umoznit Uastnikovi hazardni hry vloZeni sazky do 7adné hry, pokud od posledniho
vyhodnoceni hry v nepretrzitém sledu sazek v délce alespont 120 minut uplynulo méné nez 15 minut.
Nepretrzitym sledem sazek se rozumi postupné vkladani sazek, pfi kterém je interval mezi vyhodnocenim hry
a vloZzenim sazky do nasledujici hry kratSi nez 15 minut.

Prostiedek pro zamezeni G¢asti na hazardni hie je zpfistupnén U&astniku hazardni hry po celou dobu pfihlaseni
do Konta. Vyuzije-li jej ucastnik hazardni hry, nesmi mu provozovatel umozZnit vioZit sdzku do Zadné jim
provozované hazardni hry po dobu 48 hodin od okamzZiku vyuZiti tohoto prostfedku.

U&astnik hazardni hry ma prostfednictvim uZivatelského konta moZnost podat Zadost o zapis do rejstfiku
vylouéenych osob zprostfedkovanou provozovatelem. Osobé zapsané v rejstiiku nesmi provozovatel umoznit
vklad penéznich prostfedkl na Konto ¢i vloZeni sazky do hazardni hry.

UCAST NA INTERNETOVE TECHNICKE HRE

Pro ucely ucasti na Internetové technické hie je ucastnik povinen se prihlasit do svého Konta prostfednictvim
Online aplikace, a to za poufziti uZivatelskych udajd U¢astnika hazardni hry. U¢astnik hazardni hry je opravnén si
kdykoliv zménit své heslo pro pristup ke Kontu, a to za Provozovatelem predem stanovenych bezpecnostnich
podminek. U&astnik hazardni hry je povinen nakladat se svymi uZivatelskymi Gdaji vidy tak, aby se zabranilo
jejich zneuziti a zpfistupnéni neopravnénym osobam. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za zneuZiti
uZivatelskych udajd, které bude zpGsobeno U&astnikem hazardni hry, resp. v diisledku poruseni povinnosti ze
strany Uc&astnika hazardni hry.

V pripadé, Ze v prlibéhu Herniho kola Internetové technické hry dojde k vypadku internetového spojeni, zavadé
nebo jiné skuteénosti (napf. zavieni okna internetového prohlize¢e U&astnikem hazardni hry), na zakladé které
nebude zobrazeno nebo dokonceno rozehrané Herni kolo Internetové technické hry, bude Herni kolo
Internetové technické hry dokonceno v zavislosti na typu pfislusné Internetové technické hry nasledovné:

7.2.1 Internetova technicka hra, u které neni dokonéeni Herniho kola podminéno akci U&astnika hazardni hry,
se automaticky uzavre a jeji vysledek bude zobrazen ve vypisu Uzavienych sazek v Online aplikaci;

7.2.2 Internetova technicka hra, u které je k dokonéeni herniho kola nutna akce U¢astnika hazardni hry, bude
Ucastnikem hazardni hry dokonéena po nejblizsim ptihlaseni U¢astnika hazardni hry do Online aplikace,
pficemz Herni kolo Internetové technické hry bude pokracovat od okamziku, kdy doslo k jejimu pferuseni.

Za predpokladu, Ze jednotlivé Internetové technické hry obsahuji bonusové hry, jejichz spusténi neni spojeno
s vloZzenim dalsi Sazky, nejsou tyto bonusové hry samostatnym Hernim kolem Internetové technické hry, ale
tvori spolecné s hlavni hrou jedno Herni kolo Internetové technické hry. V pfipadé, Ze v pribéhu jednoho
Herniho kola Internetové technické hry je nutna aktivita U¢astnika hazardni hry, nemé volba U¢astnika hazardni
hry vliv na vysledek Herniho kola Internetové technické hry.

Provozovatel nesmi umoznit U&astnikovi hazardni hry vloZeni Sazky do 7adné hry technické hry, pokud od
posledniho vyhodnoceni hry v nepretrzitém sledu sazek v délce alespor 120 minut uplynulo méné nez 15 minut.
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Nepretrzitym sledem Sazek se rozumi postupné vkladani Sazek do hry technické hry, pfi kterém je interval mezi
vyhodnocenim hry a vloZzenim Sazky do nasledujici hry kratsi nez 15 minut.

UZAVIRANI SAZEK NA INTERNETOVOU TECHNICKOU HRU

Uzavirani sazek na Internetovou technickou hru je mozZné provadét pomoci Online aplikace dostupné na
internetovych strankach Provozovatele. Herni ménou je K& Provozovatel umozni U¢astniku hazardni hry Géast
na Internetovych technickych hrach, které jsou soucasti herniho planu.

Podminkou pro Uzavreni sazky na Internetovou technickou hru je prihlaseni do Online aplikace Provozovatele,
a to vyplnénim uZivatelskych Gdajd Uéastnika hazardni hry. Po pfihladeni U€astnika hazardni hry do Online
aplikace Provozovatele je mozné vybrat Internetovou technickou hru, které se ma U&astnik hazardni hry
Ucastnit. Pravidla jednotlivych Internetovych technickych her a zplsob hry pro kaZzdou jednotlivou Internetovou
technickou hru jsou soucasti tohoto herniho planu.

Sazka na Internetovou technickou hru je U¢astnikem hazardni hry uhrazena odectenim pfislugné penézni ¢astky
z Konta v okamziku zahajeni herniho kola Internetové technické hry. Provozovatel md prdvo pfijem Sazek na
jakoukoliv z Internetovych technickych her kdykoliv pozastavit, a to i bez uvedeni divodu.

V rdmci Online aplikace je pro kazdou Internetovou technickou hru dostupna napovéda. V pfipadé rozporu mezi
konkrétni napovédou a pravidly pfislusné Internetové technické hry upravenymi v Hernim planu, maji prednost
ustanoveni Herniho planu. Terminologie pouZitd v ndpovédé, Hernim planu, resp. v konkrétni Internetové
technické hre, mizZe vykazovat drobné odlisnosti, nicméné jeji vyznam je vidy zachovan a je zifejmy. Vyse Sazky
pro jednotlivé Internetové technické hry je vidy uvedena v ¢eskych korunach. V pripadé jakychkoliv pochybnosti
Ucastnika hazardni hry o vyznamu & smyslu ndpovédy nebo terminologie pouzité v konkrétni Internetové
technické hte je U&astnik hazardni hry povinen pfedem kontaktovat Provozovatele a pozadovat upFesnéni.

ZRUSENi KONTA

Provozovatel zrusi Konto, pokud:

- zjisti, Ze U&astnik hazardni hry porusil povinnost podle zdkona o hazardnich hrach;

- se Ucastnik hazardni hry nepfihldsi ke Kontu po dobu 24 mésict, kdy na zakladé novely zadkona o hazardnich
hrach zacdina tato lhita bézet dnem 1. 1. 2024;

— vsechna zakladni povoleni, ke kterym se Konto vaze, zaniknou nebo budou zrusena a bezprostfedné na né
nenavazuje jiné zakladni povoleni;

- pokradovéni by U¢astnika hazardni hry v G€asti na hfe mohlo ohrozit jeho Zivot nebo zdravi;

- jedndni U¢astnika hry je v rozporu s dobrymi mravy nebo vefejnym poradkem;

bezodkladné poté, co se dozvi o imrti U€astnika hazardni hry.

Ucastnik hazardni hry mGze kdykoli pozadat o zrudeni Konta. U¢innost vypovédi U¢astnika hazardni hry nastava
v okamZiku, co dojde k vybrani viech penéZnich prostfedkd z Konta U€astnikem hazardni hry.

Provozovatel pfijima Zadosti o zruseni konta:
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— v listinné podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kdy Zddost musi byt opatfena Ufedné
ovérenym podpisem;

— v pisemné podobé prostiednictvim kontaktniho formulare v pfihlaseném Konté;

— v pisemné podobé dorucené na e-mail podpora@betor.cz, a to pouze prostfednictvim zaregistrované

a ovérené e-mailové adresy.

Ué&astnik hazardni hry m{iZe uplatnit pisemnou namitku do 15 dnd od ozndmeni o zru$eni Konta. Provozovatel
potvrdi prijeti namitky a do 30 dnl poda vysvétleni. Je-li namitka dlivodna, provozovatel Konto nezrusi.

Konto je zruseno dne, kdy doslo k iplnému vyplaceni penéznich prostfedk( nebo uplynutim 30 dn(i pro pokus
o vyplaceni zGstatku, podle toho, ktery den nastal dfive. Uplynutim lhiity nezanikd pohleddvka Ucastnika
hazardni hry na vyplaceni penéZnich prostredkd.

Konto je zru$eno smrti U¢astnika hazardni hry. V piipadé umrti U¢astnika hazardni hry z(istatek Konta prechazi
na dédice U&astnika hazardnf hry.

BONUS

V rdmci marketingovych akci m@ze Provozovatel poskytnout U¢astnikim hazardni hry réizné bonusy. Podminky
pro ziskani bonusl a vyhod budou Provozovatelem predem publikovany. Provozovatel je také opravnén pridélit
Ucastnikim hazardni hry mimotadny bonus. Podminky pro ziskani mimotadnych bonus@ budou Provozovatelem
predem publikovany.

KaZdy novy Uéastnik hazardni hry mdze ziskat vstupni Bonus pouze jedenkrat. V piipadé, ze Uéastnik hazardni
hry ziskal vstupni Bonus nebo jakékoliv jiné zvyhodnéni na zakladé predchozi registrace u Provozovatele, nema
tento Hrac narok na ziskani ptislusného bonusu, i za predpokladu, Ze splni ostatni podminky pro jeho ziskani.

Provozovatel si vyhrazuje pravo podminky pro ziskani bonust kdykoliv zménit, pfip. pfidélovani bonus( kdykoli
bez ndhrady ukoncit.

VYPLATA VYHRY A NAROK NA VYHRU

Uc&astnik hazardni hry ma nérok na Vyhru v pfipadg, Ze dosahl vyherni kombinaci, ktera je nutna dle pravidel
pfislusné Internetové technické hry k dosazeni Vyhry a zaroven nebyl porusen Zadnym zplsobem Herni plan.

Vyhra je pFipisovana na Konto U¢astnika hazardni hry bezprostfedné poté, co jsou spinény podminky naroku na
Vyhru v odpovidajici Internetové technické hre, nejpozdéji do 60 dnli ode dne vzniku naroku na vyhru. Vyplatou
Vyhry se rozumi pfipsani penéini ¢astky odpovidajici Vyhite na Konto Uastnika hazardni hry.

V situaci, Ze na Konto bude neopravnéné pripsana Vyhra, je Provozovatel opravnén tuto chybné pfipsanou Vyhru
odecist z Konta U¢astnika hazardni hry v pfipadé, ze sazejicimu bylo prokazateln& zndmo, 7e Vyhra byla na Konto
pfipsana neopravnéné. O takovém odeéteni Vyhry z Konta bude U€astnik hazardni hry vyrozumén. Pokud se
Konto Ucastnika hazardni hry dostane do zaporného zlistatku, je U€astnik hazardni hry povinen vznikly dluh



11.4

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

uhradit, a to nejpozdéji do 15 (patnacti) dni od vyzvy Provozovatele. Provozovatel je opravnén docasné
zablokovat Uéastnikovi hazardni hry Konto do doby, neZ bude jeho dluh uhrazen. V p¥ipadé, e U&astnik hazardni
hry neuhradi vznikly dluh ve stanovené |h(té, vyhrazuje si Provozovatel pravo zahdjit proces zruseni Konta
a uplatfiovat veskeré dostupné pravni prostiredky k vymozeni dluzné castky.

Provozovatel mliZe pozastavit vyplatu penéinich prostfedk(l U¢astnika hazardni hry, pokud bude mit dévodné
pochybnosti o regulérnosti Internetové technické hry, a to nejdéle na dobu 60 dni ode dne poZadavku na
vyplatu penéZnich prostfedkl. Provozovatel je rovné? opravnén pozastavit vyplatu Vyhry U&astnika hazardni hry
v pfipadé, Ze vyhodnoti konani U¢astnika hazardni hry jako podeziely obchod ve smyslu AML, a to maximalné
po dobu stanovenou AML.

PRAVA A POVINNOSTI ZUCASTNENYCH STRAN

Jeden Ucastnik hazardni hry miZe otevfit pouze jedno Konto. Otevieni vice Gt je nepFipustné. Pokud si
Ucastnik hazardni hry podvodnym zplsobem otevie vic Kont, vyhrazuje si provozovatel pravo takova Konta
okamizité uzavit. U&astnik hazardni hry vtéchto pfipadech ztraci veskeré penéini prostfedky, které byly
podvodnym jednani dosaZzeny. Takové penézni prostfedky budou z Konta odelteny pred jeho zruSenim,
o odeéteni bude U¢astnik hazardni hry pisemné informovan.

Uc&astnik hazardni hry je zodpovédny za uchovani pfihladovacich Gdajd v tajnosti a je povinen zabrénit jejich
zneuziti. V pfipadé zneuziti téchto udaji nese veskerou zodpovédnost Ucastnik hazardni hry. Pokud Ué&astnik
hazardni hry povoli pouzivani svého Konta tfetim osobam, je Provozovatel povinen Konto okamzité zrusit.

Ucastnik hazardni hry nesmi kopirovat zadny pisemny materidl tykajici se on-line herniho systému. U&astnik
hazardni hry nesmi dale postupovat nebo prevadét své Konto, ani pronajimat ¢i davat do pronajmu jakoukoliv
¢ast on-line herniho systému. U&astnik hazardni hry nesmi zpétné analyzovat zdrojovy kéd, dekompilovat,
rozebirat, ménit, prekladat, anebo se jej pokouset rozlustit ¢i z on-line hraciho systému vytvaret odvozené
produkty.

Narok na vyhru vznika, pokud nebyly poruseny Zzadnym zplsobem ustanoveni herniho planu ¢i VOP. Vzniknou-
li pfed vyplatou vyhry pochybnosti o regulérnosti Sazky nebo v pfipadé transakci Ci jinych skutecnosti
napliujicich znaky podezielého obchodu dle AML zakona (napf. podezieni na poskytnuti neplatnych,
nepravdivych nebo nelplnych Gdajd) pozastavi Provozovatel vyplatu Vyhry a zablokuje Konto Ucastnika
hazardni hry, a to na dobu stanovenou AML zdkonem. JestliZze Financ¢ni analyticky urad do konce lh{ity stanovené
AML zdkonem Provozovateli nesdéli, Ze podal trestni oznameni, Provozovatel provede vyplatu Vyhry a Konto
bude odblokovano.

Uc&astnik hazardni hry je povinen informovat servis Provozovatele, pokud v priib&hu hry zjisti neocekavanou
chybu.

Provozovatel informuje U&astnika hazardni hry o skute¢nosti, e do$lo ke schvéleni nového Herniho plénu
s uvedenim stru¢ného shrnuti zmén, data Ucinnosti a odkazem na umisténi schvaleného Herniho planu na
internetové strance.



12.7 Provozovatel eviduje penéini prostfedky Ucastnikdl hazardni hry oddélené od penéinich prostiedkd
Provozovatele.

12.8 Ucastnik hazardni hry je povinen se pfed Uzavfenim sazky seznamit s platnym znénim Herniho plédnu, VOP
a internetovou aplikaci provozovatele. Uzavienim sazky uznava U&astnik hazardni hry ustanoveni herniho planu
za zavazna. Neznalost nebo nespravny vyklad podminek necini uzavienou Sazku neplatnou a na pfipadné
reklamace z dlivodu této neznalosti nebude bran zretel.

12.9 K Uzavieni sazky dochazi v momentu, kdy po vybéru pisluiné hry a volbé vyse Sazky U¢astnik hazardni hry zvoli
start hry. V. momentu odstartovani herniho kola dojde k odecéteni odpovidajici ¢astky z Konta, a tedy Uzavieni
sazky. Sazku je moZno uzaviit, pokud vySe Sazky odpovida zlstatku penéznich prostfedkd, nastavenym
sebeomezujicim opatfenim a hernimu planu dané hry. Za spravné Uzavieni sazky odpovida U¢astnik hazardni
hry. Uzavienou Sazku nemdze U&astnik hazardni hry zrusit.

12.10 Provozovatel ma pravo prijem Sazek na jakoukoliv z Internetovych technickych her kdykoliv pozastavit, a to i bez
uvedeni divodu.

12.11 Za pouzivani Konta je zodpovédny pouze U&astnik hazardni hry. Provozovatel neruéi za jakékoli $kody nebo
ztraty v dasledku pouZiti Konta ze strany U&astnika hazardni hry anebo tFeti osoby. Provozovatel nenese zadnou
odpovédnost za Skody a ztraty hrace vzniklé v dlisledku nedbalosti. Provozovatel neodpovida zadnym zptsobem
za ztraty ze hry a usly zisk.

12.12 Provozovatel je povinen zachovavat veskeré udaje o Sazkich a Ucastnicich hazardni hry v tajnosti. Vyjimky
stanovuji pravni predpisy Ceské republiky.

12.13 Ucastnik hazardni hry nese plnou odpovédnost za pfipadné zavinéné $kody a ztraty, které vzniknou
provozovateli nebo tfeti strané v souvislosti s porusenim Vseobecnych obchodnich podminek nebo Herniho
planu.

12.14 V pfipadé, 7e Provozovatel za U¢astnikem hazardni hry eviduje pohledavku, je U&astnik hazardni hry povinen
svlj zavazek v0ci Provozovateli uhradit, a to i v pfipadé, Ze doslo ke zruseni Konta. Za timto Ucelem je
Provozovatel opravnén uchovavat osobni tidaje U&astnikd hazardnich her i po dobu del3i ne? je doba stanovena
pfislusnymi pravnimi predpisy.

12.15 Uéastnik hazardni hry je povinen oznamit Provozovateli veskeré zmény osobnich & jinych udajl, které
Provozovateli poskytl, a to bez zbytecného odkladu poté, co takova zména nastala, a to véetné skutecnosti, Ze
se U&astnik hazardni hry stal politicky exponovanou osobou ve smyslu AML. Zmény maze U&astnik hazardni hry
nahldsit zaslanim e-mailu na adresu podpora@betor.cz. Veskeré zmény je Ucastnik hazardni hry povinen

prokazat, a to zplisobem stanovenym Provozovatelem.

12.16 Pro e-mailovou komunikaci je Ué&astnik hazardni hry povinen pouZit pouze zaregistrovanou a ovéfenou
e-mailovou adresu. Vyjimkou je poddni stiznosti nebo reklamace, které Ize Provozovateli zaslat i prostrednictvim
nezaregistrované e-mailové adresy.
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SPORY, STiZNOSTI, REKLAMACE

Ucastnici hazardni hry mohou poddvat oddvodnéné stiznosti ¢ reklamace do 6 (Sesti) mésict od vzniku
rozhodné udalosti, ktera je divodem stiznosti nebo reklamace. Reklamace nebo stiZznost musi byt Provozovateli
dorucena nejpozdéji v posledni den lhlty pro jeji podani.
Stiznost nebo reklamaci dle tohoto Herniho plénu je U&astnik hazardni hry povinen zaslat Provozovateli
e-mailem na adresu zakaznické podpory podpora@betor.cz nebo pisemné na adresu Provozovatele. Uéastnik
hazardni hry obdrzi potvrzeni o pfijeti reklamace stejnym zplsobem, jakym byla reklamace podana.
Provozovatel odivodnénou reklamaci &i stiznost prosetfi a do 30 (tficeti) dni oznami U&astniku hazardni hry
vysledek.
DUvody k reklamaci jsou zejména nasledujici:

o ze strany Provozovatele doslo vlivem preruseni spojeni, pfip. poruchy internetové aplikace k poruseni

ustanoveni herniho planu nebo VSeobecnych obchodnich podminek;

o Ugastniku hazardni hry nebyla na Konto fadné pfipséna vioZend ¢astka;

o Ucastnik hazardni hry rozporuje vsazenou ¢astku nebo priibéh hry;

o Uéastniku hazardni hry nebyla pfipsana dosazend vyhra;

o Ugastnik hazardni hry rozporuje strieni neopravnéné pfipsané vyhry z Konta;

o Ucastnik hazardni hry se domniva, Ze jeho Konto bylo zablokovéno nebo deaktivovdno neopravnéné;

o Uéastnik hazardni hry md podezfeni na napadeni svého Konta neopravnénym uZivatelem.
Pro posuzovani spor( o uzaviené sazce jsou rozhodujici Udaje ulozené v databazi provozovatele.
Ucastnik hazardni hry je povinen kontrolovat spravnost veskerych transakci na svém Konté. Ve vlastnim zajmu
Ucastnika hazardni hry je, aby Provozovatele informoval o veskerych nesrovnalostech tykajicich se téchto
transakeci.
V pfipadé, 7e Ucastnik hazardni hry nesouhlasi s vyfizenim reklamace Provozovatelem dle pfislusného Herniho

planu, ma v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni
fedeni sporu. Mimosoudni fe$eni sporu se zahajuje na navrh U¢astnika hazardni hry podaného u Ceské obchodni
inspekce — podrobnéjsi informace Ize nalézt na webovych strankach www.coi.cz.

OPATRENI{ PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI

Provozovatel je povinen dodrZovat pravni predpisy stanovené zakonem ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, zejména pak oznamit prislusnym organiim
transakce napliujici znaky podezfelého obchodu.

Zajemce o registraci/U&astnik hazardni hry bere na védomi, 7e v souladu se zdkonem ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni (dale
jen ,AML zakon"), je Provozovatel povinen vyzadovat od Zajemce o registraci/U&astnika hazardni hry informace
stanovené AML zdkonem a s jejich sdélenim Provozovateli souhlasi.
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U&astnik hazardni hry je povinen prokazat spravnost a pravdivost uvedenych Gdajd. Potvrzuje, Ze vedkeré
penéini prostiedky, kterymi disponuje na svém Konté, nepochazeji z nelegélnich zdrojl a Ze svij Ucet nepouziva
k protipravnim nebo podvodnym aktivitdm. U podezielych transakci si provozovatel vyhrazuje pravo takové
aktivity nahlasit pfislusnym uraddm.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

V priibéhu Registrace Ucastnik hazardni hry udéluje Provozovateli souhlas se zpracovanim poskytnutych
osobnich udajt ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni (dale jen ZZOU)
a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a volném pohybu téchto Gdaji a zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naftizeni
o ochrané osobnich udjad) (dale jen Narizeni GDPR) Provozovatelem ke zpracovani osobnich udajl, a to k
obchodnim a marketingovym aktivitdm spojenym s poskytovanim sluzeb, prip. s vérnostnim programem.
Zaroven udéluje souhlas ke zpfistupnéni téchto udajl obchodnim partnerdim Provozovatele a vSem subjektlim,
které jsou zapojeny do vérnostniho programu, k uceliim sifeni obchodnich sdéleni (zejména informovani klientd
o sluzbach a produktech, které jsou nabizeny, predkladani nabidek k jejich objednani, zprostredkovani di
pofizeni a vyhodnocovani pfislusnych Udaju k témto Ucelim). Souhlas s poskytnutim vyse vkladu/sazky, IP
adresy registrace a Cookies udéluje za ucelem profilovani. Souhlas udéluje na celou dobu platnosti Registrace,
a po jejim skonceni na dobu deseti (10) let.

Dale Ucastnik hazardni hry udéluje ve smyslu zdkona €& 480/2004 Sb., o nékterych sluibach informaéni
spolecnosti, souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni souvisejicich s podporou nabizenych sluzeb, rozvojem
a spravou veérnostniho programu elektronickymi prostifedky, zejména pomoci SMS zprav. Souhlas se
zpracovanim vyse uvedenych osobnich Gdajl a s vyuZzitim svého elektronického kontaktu poskytuje dobrovolné.

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdajd uvedenych v ¢l. 10.1 a profilovanim m@ze Ucastnik hazardni
hry kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu vSak neni dotfena zdkonnost zpracovani zalozend na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim.

Pokud U¢astnik hazardni hry neudéli souhlas se zpracovanim osobnich tdajt dle ¢l. 11.1, budou zpracovavany
pouze ty osobni Udaje a za tim Ucelem, jejichZ zpracovani je vyZzadovano na zékladé platnych pravnich predpisu.

Ucastnik hazardni hry bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude komunikovat s Provozovatelem
prostfednictvim telefonu, mohou byt telefonni hovory monitorovany a nahravany, a to za ucelem zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

U&astnik hazardni hry ma dle zakona 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich tdajd a Nafizeni GDPR pravo na
pfistup k osobnim udajam, na opravu/doplnéni svych osobnich Udaj, na vymaz osobnich Udaja (pravo byt
zapomenut), pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl, na prenositelnost osobnich udajl, pravo vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl, pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdajd a

evvs

publikovanych na webovych strankach Provozovatele www.betor.cz.

Provozovatel prohlasuje, Ze pIné ruci za bezpecnost poskytnutych osobnich udaji a odpovida za to, Ze
poskytnuté osobni Udaje nebudou zneuZity neopravnénou osobou. Provozovatel zaroven prohlasuje, Ze
poskytnuté osobni Udaje povaZuje za dlvérné a je povinen o nich zachovdvat mlcenlivost, s vyjimkami
stanovenymi v téchto VOP a dale za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
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Provozovatel si vyhrazuje pravo zvefejnit jména vyherct marketingovych akci, a to za pfedpokladu, ze U&astnik
hazardni hry nebude trvat na nezverejnéni svych osobnich tGdaju.

ZAVEREENA USTANOVENI

VOP upravuji vztah mezi U¢astnikem hazardni hry a Provozovatelem a vstupuji v platnost, jakmile Zajemce
o registraci/U¢astnik hazardni hry zaskrtne poli¢ko pro pfijeti téchto podminek v priibéhu registraéniho procesu.
Zaskrtnutim politka Zajemce o registraci/U&astnik hazardni hry potvrzuje, Ze si VOP precetl a souhlasi s nimi.
U&astnik hazardni hry bere na védomi, Ze souhlas s Vieobecnymi obchodnimi podminkami je povaZovan za
uzavfeni Smlouvy mezi Uastnikem hazardni hry a Provozovatelem, kdy tento smluvni vztah je nezbytnou
podminkou pro Géast U&astnika hazardni hry na Internetové technické hre.

Pfihlagenim do svého Konta a pouzivanim sluZzeb Provozovatele U¢astnik hazardni hry s témito VOP souhlasi.

Ucastnik hazardni hry bere na védomi, 7e Provozovatel uzavird Smlouvu v béZném obchodnim styku s vét$im
poctem osob a Smlouvy jsou podle svého charakteru zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného
druhu. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze z povahy zavazk( Provozovatele podle téchto VOP vyplyva a jiZ pred
uzavienim Smlouvy vyplyvala rozumna potreba pozdéjsi zmény téchto VOP.

Smluvni strany timto ujednavaji, Ze Provozovatel mlze tyto VOP v pfiméfeném rozsahu zménit, pficemz veskeré
takové zmény jsou pro obé smluvni strany zavazné dnem jejich Uc¢innosti. Smluvni strany zaroven ujednavaji, Ze
zména VOP bude U¢astniku hazardni hry, jako druhé strané, vhodnym zp(isobem ozndmena (v Online aplikaci,
resp. prostfednictvim e-mailové zpravy odeslané na zaregistrovanou a ovéienou e-mailovou adresu Uéastnika
hazardni hry), a to pfed nabytim uUcinnosti zmén VOP. UZivatel ma v takovém pfripadé pravo zmény VOP
odmitnout a predmétny zavazek mezi nim a Provozovatelem z tohoto dlivodu vypovédét ve vypovédni dobé
jeden (1) kalendarni mésic, ktera zacne bézet den nasledujici po odeslani ozndmeni, o které Smluvni strany timto
shodné prohlasuji, Ze je dostatecna k obstarani obdobnych plnéni od jiného subjektu.

V pfipadech, na které neni pamatovano v téchto VOP nebo v Hernim planu nebo v pfipadech spor(i zplsobenych
rozdilnym vykladem téchto dokumentd, se musi U&astnik hazardni hry podrobit rozhodnuti Provozovatele
a takové rozhodnuti je pro U¢astnika hazardni hry zavazné. V piipadé, Ze se spor mezi U¢astnikem hazardni hry
a Provozovatelem nepodafi vyresit smirnou cestou, jsou pro rfeseni spord prislusné vécné a mistné prislusné
soudy Ceské republiky s rozhodnym pravem Ceské republiky.

Veskerad ozndmeni predpokladanad témito VOP, véetné vypovédi Konta, mohou byt U&astniku hazardni hry
Provozovatelem doru¢ovana pisemné doporuéenou zasilkou nebo elektronicky na e-mailovou adresu U¢astnika
hazardnf hry, kterou uved| pfi registraci. U¢astnik hazardni hry je povinen zasilat Provozovateli veskera ozndmeni
predpokladana témito VOP vcetné pripadnych reklamaci pisemné listinnou formou, resp. prostiednictvim
zaregistrované a ovérené e-mailové adresy na adresu podpora@betor.cz.

Veskeré zasilky a ozndmeni dle téchto VOP jsou povaZovany za dorucené prostfednictvim drzitele postovni
licence sedmy den poté, co byly podany, a v ptipadé elektronického doruc¢ovani dnem odeslani e-mailové zpravy
na prislusnou e-mailovou adresu.



16.7 V pfipadé& umrti U¢astnika hazardni hry umoZni provozovatel vyplatu zGstatku na Konté spravci dédictvi & notafi

po predloZeni pfislusnych dokladd. Za Ukony provadéné statnimi organy, notéafi a spravci dédictvi nenese
Provozovatel odpovédnost.

16.8 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 18. 7. 2025.



